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Lista de siglas e acronimos

AAL Autoavaliagdo

AL oo, Alunos

AM Acgéo (ou agdes) de Melhoria

ANQEP................ Agéncia Nacional para a Qualificacio e o Ensino Profissional, IP

(https://www.angep.gov.pt)

CAF ..o, Common Assessment Framework (Estrutura Comum de Avaliacdo): modelo de
gestdo da qualidade e da melhoria para organizacdes publicas

CAF-Educacéo..... Modelo CAF (Common Assessment Framework, em portugués: Estrutura Comum
de Avaliacdo) adaptado para as organizacdes educativas (versdo 2013). Podera
encontrar informacdo mais detalhada sobre o modelo no site oficial da CAF em
Portugal (https://www.caf.dgaep.gov.pt/)

DGAEP.........cu..... Direcdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico (https://www.dgaep.gov.pt/)

EAA ..., Equipa de autoavaliacédo (do observatdrio de qualidade ou equivalente), sobre a
qual recaem as tarefas de coordenacdo do processo de autoavaliagdo na
organizacgdo. E constituida por varios elementos: alunos, pais/EE, docentes, ndo
docentes e parceiros.

EQAVET....c.......... Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a
Formacdo Profissionais (http://www.qualidade.angep.gov.pt). European Quality
Assurance in Vocational Education and Training.

EE....iie Pais e/ou Encarregados de Educacéo das criangas/alunos

EFQM...ccoccveeennne European Foundation for Quality Management (https://www.efam.org/)

EIPA ..o European Institute of Public Administration, entidade europeia responsavel pela
definicdo e evolugdo do modelo CAF para as organizacBes publicas europeias,
onde se incluem as organizacges educativas

(https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/)

GAA.....eee. Grelha de autoavaliagédo
IGEC.....ccceiii Inspecédo Geral da Educacéo e Ciéncia (https://www.igec.mec.pt)
PADDE................. Plano de Acao para o Desenvolvimento Digital das Escolas. Tem por base o quadro

conceptual dos documentos orientadores desenvolvidos pela Comissao Europeia,
designadamente o DigCompEdu e o DigCompOrg.

PAM.....ccooe Plano de acdes de melhoria

PD e, Pessoal docente

PDCA ..o Ciclo PDCA (Plan — Planear, Do — Executar, Check — Monitorizar e rever e ACT —
Ajustar)

PEA/PEE.............. Projeto Educativo do agrupamento ou escola nao agrupada

PND....ooiiiiieieene Pessoal ndo docente

TOM e Total Quality Management (Gestdo da Qualidade Total), estratégia de

administrag&o orientada para criar consciéncia de qualidade em todos os processos
organizacionais


https://www.anqep.gov.pt/
https://www.caf.dgaep.gov.pt/
https://www.dgaep.gov.pt/
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/
https://www.efqm.org/
https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/
https://www.igec.mec.pt/
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Definicao de te

Aluno/Formando..............

Analise SWOT.................

Bench learning ................

Benchmarking .................

Ciclo PDCA......cccooevvvnnn

Cidadao/Cliente...............

Comunidade educativa...

rmos!

Pessoas que estdo a aprender num contexto organizado e estruturado e/ou
que frequentam um curso de formacao.

Andlise dos Pontos fortes (Strengths), dos Pontos fracos (Weaknesses), das
Oportunidades (Opportunities) e das Ameacas (Threats) de, e para, uma
organizacéo.

E um processo pelo qual uma organizacdo pode comparar 0 Seu
desempenho com outras organizacdes. Esta técnica pode ser uma
ferramenta poderosa e eficaz para o progresso da organizacao, pois explora
principios béasicos como «ndo reinventar a roda» e «aprender com 0s
outros». A CAF, bem como outras ferramentas de andlise organizacional,
pode ser utilizada com esta finalidade. O bench learning enfatiza o processo
de aprendizagem e ndo apenas uma comparacao de indicadores, factos e
medidas.

Existem inimeras definicdes de benchmarking, mas as palavras-chave
associadas com este termo sao “comparar com os outros”. O Benchmarking
consiste simplesmente em fazer comparac¢des com outras organizacdes e
depois aprender as licdes retiradas dessas comparacoes.

O ciclo PDCA (também referido como ciclo de Deming ou da melhoria
continua) é um ciclo de quatro fases (uma por cada letra) que tém de ser
ultrapassadas para se conseguir a melhoria continua na organizacéo, tal
como Deming descreve: PLAN (fase de planeamento); DO (fase da
execucdo), CHECK (fase de revisdo e controlo) e, finalmente, ACT (fase da
avaliacéo final, adaptagéo e eventual ajuste). Estas quatro fases reforcam a
ideia de que os planos de melhoria devem comecar com um planeamento
cuidadoso que deve resultar numa acdo eficaz que deve ser revista e
eventualmente ajustada, voltando, novamente, a fase de planeamento inicial,
dando continuidade ao processo de melhoria, iniciando um novo ciclo.

No dmbito da CAF-Edu considera-se que o termo “Cidadao/Cliente” quando
nos referimos a alunos e pais/encarregados de educacao que usufruem da
instituicdo educativa. De forma mais lata, a expresséo cidadao/cliente reflete
o relacionamento complexo entre a administracéo e o seu publico. A pessoa
para quem os servi¢cos sdo dirigidos tem de ser considerada como cidadéo,
membro de uma sociedade democratica com direitos e deveres (ex.
contribuinte, politico, etc.). A pessoa deve também ser considerada como
cliente, ndo s6 no contexto da prestagdo de servigos, onde adota a posi¢édo
de beneficiario, mas também no contexto em que tem de cumprir deveres
(pagamento de impostos ou multas/coimas) onde tem o direito de ser tratado
com equidade e cortesia sem negligenciar o interesse pelas suas
necessidades.

Conjunto mais alargado de atores que extravasa a comunidade escolar,
constituido  por pessoas/instituicbes que pertencem a propria
escola/agrupamento de escolas, e outras que lhes sejam externas. Esta
comunidade compreende, igualmente, os representantes dos municipios e
das organizacdes e associacdes que desenvolvem atividades no ambito
social, econdmico, cultural e cientifico e se mostram interessados no

processo educativo local (e regional) da escola/agrupamento de escolas.

1 Fonte: DGAEP (2013). Estrutura comum de avaliagdo: CAF Educacéo (1st ed.). Lisboa: DGAEP (Direcédo Geral

da Administracéo e do Empr

ego Publico).
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Comunidade escolar .......

Exceléncia.........ccoeeeeeenen..

Indicadores .........cccee......

Parcerias ........cccoeeeeveeennns

Partes interessadas ........

Pessoas......ccccovvviiiiinennnns

Pessoas/Colaboradores .....

Responsabilidade social .

Conjunto de atores que pertencem a prépria escola/agrupamento de escolas.
Esta comunidade integra alunos, pais/EE, docentes, funcionarios e o
Ministério da Educacéo.

Praticas de gestdo da organizagdo, bem como resultados alcancados de
grande relevancia com base nos conceitos fundamentais da Gestdo da
Qualidade Total, tal como formulados pela EFQM. Inclui a orientagdo por
resultados, a focalizacao no cliente, a lideranca e a constancia de propdsitos,
a gestdo por processos e factos, o envolvimento das pessoas, a melhoria
continua, inovacédo, parcerias com beneficios mutuos, e responsabilidade
social corporativa.

Medidas que sao indicativas, ou seja, que demonstram os resultados de uma
acao.

Relacéo de trabalho duradoura com outras entidades, numa base comercial
ou ndo, que visa atingir um objetivo comum, criando assim uma mais-valia
para a organizacao, para 0s seus clientes e outras partes interessadas.

Designa todos aqueles que tém um interesse, financeiro ou ndo, nas
atividades da organizacdo. As partes interessadas internas e externas
podem ser classificadas em quatro categorias principais: as autoridades
politicas; os cidadaos/clientes; as pessoas que trabalham na organizacéo; os
parceiros.

No &mbito da CAF-Edu considera-se o uso do termo “Pessoas” quando nos
referimos ao pessoal docente e ndo docente da organizacdo escolar
(Recursos Humanos).

Todos os colaboradores da organizagéo, incluindo os que trabalham a tempo
inteiro, a tempo parcial, de forma definitiva ou temporariamente.

Compromisso estabelecido pelas organizacdes do setor publico e privado
para contribuirem para o desenvolvimento sustentavel, trabalhando com os
seus colaboradores, as suas familias, comunidades locais e com a sociedade
para melhorar a qualidade de vida. O objetivo é trazer beneficios, tanto para
as organiza¢gfes como para a sociedade em geral.
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1. Sumario executivo

Serve o presente relatério para dar conta de todo o processo de autoavaliagdo da qualidade dos
servicos prestados pelo Agrupamento de Escolas de ilhavo (AEI/AgEI). Foi utilizada a metodologia
CAF Educacéao, com a aplicacdo de questionarios a todos os membros da comunidade educativa:
pessoal docente (PD), pessoal nao docente (PND), alunos (AL), pais e encarregados de educacao
(pais/EE) e parceiros/entidades externas (PAR).

A implementacéo de um processo de autoavaliacdo da escola permite identificar com clareza o que a
escola faz bem e o que precisa de melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade para
aprender a conhecer-se no sentido de atingir a Exceléncia através de uma efetiva melhoria continuada.
Ao adotar o modelo CAF Educacéo, o agrupamento pretende reforcar o processo de reflexdo interna,
envolvendo de forma colaborativa os varios parceiros da comunidade educativa, chamando-os a
participar com opinides, sugestdes e propostas que possam contribuir para a melhoria global da
organizacado. Pretende-se que os resultados da autoavaliacdo da escola ajudem todos os atores que
se encontram diretamente envolvidos com a educacéo a refletir sobre as suas a¢es e sobre a propria
escola, de modo a melhorar a qualidade e a prestacdo do servigo educativo.

Em todos os questionarios, os critérios 1 a 5 referem-se as praticas de gestdo da instituicdo — os
designados “Meios”, ou seja, 0 que a organizagdo faz e como realiza as suas atividades para obter os
resultados desejados: Lideran¢a, Planeamento e Estratégia, Pessoas, Parcerias e Recursos, e
Processos. Os critérios 6 a 9, referem-se aos “Resultados”, onde se medem os resultados orientados
para os alunos e outras partes interessadas-chave (6); os resultados das pessoas (7); os resultados
da responsabilidade social (8); e os de desempenho-chave (9).

Comparativamente a participacao das escolas onde a Another Step aplicou a CAF Educacao (desde
2018), as taxas de participacdo dos diferentes grupos inquiridos estéo dentro do esperado, excetuando
a participacao dos alunos (39,5%). No que diz respeito aos resultados dos Critérios de Meios, o AEI
apresenta resultados muito positivos, com uma média de 76,6 pontos nos cinco critérios avaliados,
evidenciado pelo conjunto de boas praticas de gestdo no desenvolvimento da sua miss&o. Quanto aos
Critérios de Resultados, conclui-se que o AEI apresenta um conjunto de praticas com capacidade de
melhorar, evidenciadas na pontuacdo média de 53,3 pontos.

Todo o processo foi apoiado por uma oficina de formagéo acreditada e contou com a participagéo de
todos os membros da equipa de autoavaliacdo. No final deste processo, conclui-se que o AEI vem
desenvolvendo um conjunto de boas préticas, mas é fundamental o refor¢o das dimens®es relativas a
planificacdo e estruturagdo da recolha de evidéncias, tendo em conta o ciclo de melhoria continua
(PDCA) que precisa de ser fechado, completado, ou seja, ndo basta planear e executar, importa rever,
tirar conclusées e melhorar o que estd menos bem, sendo necesséario reforcar as praticas de
planificacdo, monitorizacdo e avaliacdo regulares no cumprimento do ciclo PDCA.
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2. Enquadramento

A Avaliacdo e a Qualidade séo, nos dias de hoje, temas de particular atencéo e constante debate na
Administracdo Publica Portuguesa. Desde sempre, mas particularmente com o alargamento da
escolaridade obrigatoria, a troca de ideias a volta da qualidade da Educacao e do Sistema Educativo
tem contribuido para uma progressiva preocupacdo nesta matéria. Vivemos numa época de rapidos
desenvolvimentos e constantes mudangas que se refletem na vida das organiza¢des escolares e, por
conseguinte, estas devem ter em conta as transformacées sociais, culturais, tecnoldgicas e alteracdes
legislativas. Discutem-se, hoje com profundidade dentro destas organizagfes, os métodos de ensino
e as praticas de sala de aula, as politicas de comunicacéo e as liderancas intermédias, estilos de
aprendizagem e integracdo das tecnologias, entre outros, como parte da preocupacéo das escolas e
docentes na melhoria dos processos de ensino e aprendizagem.

A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organizagdes €, portanto, uma preocupacao que tem
assumido particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a competitividade na economia global,
bem como a importéncia do capital humano nos processos de crescimento e desenvolvimento das
organizac¢des. Em Portugal, a preocupagdo com a autoavaliacdo e com a Qualidade surge nas escolas
como imperativo legal, e ndo apenas devido a necessidade de prestacéo de contas e responsabilizacéo
das instituicbes educativas e dos seus agentes.

E nesta perspetiva que a nossa instituicio assume a sua politica de gest&o da qualidade e da melhoria
continua, num processo que tem evoluido ao longo dos anos, contando com cada vez maior
participacdo da comunidade que serve, tendo como objetivo a realizagédo de regulares momentos de
autoavaliacdo conducente a exceléncia dos resultados que persegue. A autoavaliagdo permite
identificar, com clareza, o que a escola faz bem e os aspetos que precisa de melhorar. Na verdade,
oferece a escola uma oportunidade para aprender a conhecer-se no sentido de atingir a Exceléncia
através de uma efetiva melhoria continua, quer no ensino regular, quer no ensino profissional.

A utilizacdo do modelo CAF Educacgéo permite implementar uma metodologia de autorregulacéo,
identificando os seus pontos fortes e as areas de melhoria e colocando em préatica um Plano de A¢des
gue objetive a melhoria continua e a certificagédo dos padrées de qualidade. O modelo adotado constitui
um modelo avaliativo, através do qual a organizacdo procede a um diagnéstico do nivel e qualidade
das suas atividades com base em evidéncias observadas, reforcando o desenvolvimento de uma
cultura de Exceléncia, orientando a organizagéo para o Ciclo de Qualidade com base no planeamento,
execucdao, revisdo e ajustamento (o chamado ciclo PDCA).

Os objetivos desta autoavaliagdo foram os seguintes:

e Promover a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelo AEI, da forma como nos
organizamos e dos nossos niveis de eficiéncia e eficacia;

e Assegurar o sucesso educativo dos nossos alunos através de uma clara politica de qualidade,
de exigéncia e responsabilidade;

¢ Incentivar agBes e processos de melhoria da qualidade, do nosso funcionamento e resultados;

o Refletir sobre os processos e resultados obtidos;

e Garantir a credibilidade do desempenho da nossa instituicdo educativa.

Este Relatério de autoavaliagdo (RAA) reflete o trabalho realizado no udltimo ano letivo, servindo de
inspiracdo para os trabalhos subsequentes no &mbito da autoavaliagdo, nomeadamente para o
desenvolvimento de um Plano de Ac¢des de Melhoria (PAM).
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3. Preparacao e conducao da autoavaliacao

A CAF Educacéo foi aplicada na nossa organizacéo partindo de um plano de acdo e comunicacdo que
se desenvolveu segundo o modelo que se apresenta de forma mais detalhada no apéndice
Cronograma de execuc¢do da autoavaliacdo (p. 35). Assim, o desenvolvimento das atividades teve
lugar entre janeiro e outubro de 2022, embora a elaboracdo da autoavaliacdo pela EAA (Grelha de
autoavaliacdo) s6 se tenha concluido em fevereiro de 2023.

Foi estabelecido um plano de comunicacéo por forma a envolver e informar aqueles que, direta ou
indiretamente, irdo ser afetados pela mudanca. Nesse sentido, desenvolveram-se acdes de
sensibilizacdo direta e indireta, cujos objetivos foram:

e Informar sobre o modelo CAF-Educacéao;

e Explicar o processo de inquiricao;

e Inspirar confianca a comunidade educativa relativamente as alteracfes e impacto
decorrentes da autoavaliacao;

e Contribuir para minimizar a resisténcia @ mudanca, reduzindo as incertezas e aumentando
a compreensdo sobre os imperativos da autoavaliacéo.

Um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da autoavaliagdo e da sua aceitacdo é o
envolvimento da comunidade educativa neste processo de mudanc¢a conseguido, em grande medida,
com as sessdes de esclarecimento e o preenchimento dos questionarios. Os questionarios ddo a
possibilidade aos 6rgaos de gestéo (de todos os niveis — intermédios e de topo) de conhecer a opinido
da comunidade educativa relativamente a questdes relacionadas com o modo de funcionamento e
desempenho da organizacgéo, aferindo o seu grau de satisfacéo e de motivagéo para as atividades que
este desenvolve.

Os questionérios utilizados resultaram dos modelos disponiveis na pagina Web da DGAEP, depois de
adaptados as carateristicas e necessidades especificas da nossa organizacdo escolar. Os
guestionarios foram assim aplicados ao PD, PND, alunos, pais/EE e parceiros e outras entidades
locais/regionais, através de uma plataforma on-line (da empresa Another Step), garantindo o
anonimato dos dados usados e recolhidos.

A EAA respondeu em grupo a um questionario especifico, em reunifes definidas para o efeito e
enquadradas na oficina de formac&o anteriormente referida, avaliando o desempenho da organizacao
nos indicadores previamente definidos.

Quanto ao sistema de pontuacdo adotado, esta equipa optou por aplicar o Sistema Classico, atribuindo
uma pontuacéo entre 0 e 100 a cada subcritério de acordo com a escala composta por 6 niveis,
conforme determinado pelo modelo CAF Educacdo 2013 (DGAEP, 2013, p. 66) (ver apéndice
Pontuacéo da grelha de autoavaliagéo, p. 33).
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A equipa de autoavaliacdo mobilizada para este trabalho, integrou representantes do PD,

nomeadamente:

Tabela 1 — Constituicdo da EAA

Composicao Nome

Diretor/a
Coordenador/a da EAA
Representante da Biblioteca Escolar

Representante/s dos Alunos

Representante/s dos Assistentes
Operacionais (AO)
Representante/s dos Assistentes
Técnicos (AT)

Representante/s dos Docentes
Representante/s dos Pais/EE

Representante/s dos Parceiros

Qutros elementos

Maria da Conceigdo Canhoto

Judith Pina

Rosério Rebelo

[Indicar]

Guilhermino Ramalheira; Armanda Correia

[Indicar]

Alcina Mendes, Carlos Silva, Concei¢do Afonso, Cristina
Goncalves, Elisabete Lopes, Emilia Bio, Filipe Tavares, Teresa
Silveirinha, Rosa Emilia Rocha

[Indicar]
[Indicar]

[Indicar]

Das reunifes mensais regulares da equipa, salientamos as que foram desenvolvidas no ambito da

oficina de formacéo, a saber:

Tabela 2 — Reunides da EAA

Data Sumario Presencial

06/mar O Modelo CAF — Enquadramento dos processos de qualidade nas organizacdes.

20/mar

27/mar da comunidade

03/abr = A Autoavaliacédo pela Equipa — Processo de reflexdo e autoavaliagcao a efetuar pela EAA

17/abr A Autoavaliacédo pela Equipa — Processo de reflexao e autoavaliacédo a efetuar pela EAA

15/mai

EY Educacéo

12/jun

A selecéo de Indicadores para inquirigdo da comunidade — Andlise e reflexdo sobre os indicadores
de qualidade e/ou praticas de referéncia internas e noutras escolas/agrupamentos

Politica de comunicacao do projeto de autorregulacdo — Estratégias de comunicagdo e envolvimento

O relatdrio CAF — Conteudo e alinhamento do relatério CAF Educacgédo. Analise SWOT e identificagdo
de areas de exceléncia e das sugestdes de melhoria

O Plano de Ac¢des de Melhoria — Elaboracéo do PAM a partir da reflexdo sobre o relatério da CAF

Apresentagdo das conclusGes a comunidade escolar — O propésito da autoavaliagdo; A articulagéo
do relatério CAF com o PEE e o PI do Diretor.
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4. Resultados da autoavaliacao

Os resultados do processo de autoavaliacédo séo tratados nesta sec¢cdo do documento. Uma nota para
referir que, para além deste RAA, foram produzidos varios relatérios estatisticos e documentos,
discriminados na listagem de Anexos (p. 37).

Os resultados da autoavaliagao feita através da aplicacao da metodologia CAF Educacao tém por base
a chamada grelha de autoavaliacdo (GAA) da EAA. Para além da avaliagdo baseada em evidéncias
mobilizadas por esta equipa, foram também tidas em conta as opiniées e sugestdes recolhidas através
dos questionarios online aplicados a comunidade educativa e patentes nos seus relatorios estatisticos,
o projeto de intervencdo da Diretora, o relatério relativo ao ensino profissional (EQAVET) e o resultado
da dltima intervencdo da avaliagéo externa (IGEC).

4.1.Taxas de participacéao

O periodo de inquiricdo a comunidade, no ambito do modelo CAF Educacéo, decorreu entre 20 e 25
de janeiro do corrente. Os resultados da participa¢do da comunidade nos questionarios estdo na tabela
abaixo:

Tabela 3 — Taxas de participagdo na inquiricdo CAF educacao

Dados N. de respondentes Respostas Taxa de participagéo
Alunos 1301 514 39,5%
Pais/EE 1577 593 37,6%
Parceiros e outras entidades 59 22 37,3%
PD 254 180 70,9%
PND 97 55 56,7%

Comparativamente a participagdo média das escolas onde a Another Step aplicou a CAF Educacéo
(desde 2018), os resultados do agrupamento estao dentro do esperado, excetuando a participacdo dos
alunos (39,5%):

Taxas de Participacdo - Comparacdo com escolas da
Another Step (2018-2023)

100

90

80

70

60

% 50
40

30

20

10

65,6
74,5
70,9
61,0
56,7

39,5
37,7
37,6
37,3

32,9

Tx Alunos Tx EE Tx PD Tx PND Tx Stakeholders

Média das escolas AS EAGE!

Gréfico 1 — Comparacgéo das taxas de participagdo com a média das participacdes das escolas acompanhadas

pela AS
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4.2 . Critérios de Meios

Os critérios 1 a 5 referem-se as praticas de gestdo da instituicdo - os designados ‘Meios’. Estes
determinam o que a organizacdo faz e como realiza as suas atividades para obter os resultados
desejados. No que diz respeito aos Critérios de Meios, a pontuacao distribuiu-se da seguinte forma:

Critérios de Meios

100
90 82,8 81,7
80 75,0 75,0
68,3
70
60
% 50
40
30
20
10
0
Critério 1: Critério 2: Critério 3: Pessoas Critério 4: Critério 5:
Lideranca Planeamento e Parcerias e Processos
Estratégia Recursos

Gréfico 2 — Pontuacéo dos Critérios de Meios

4.2.1. Pontos fortes

Da analise efetuada, a EAA conclui que o Agrupamento apresenta um conjunto de boas praticas de
gestdo no desenvolvimento da sua missdo, o que é evidenciado na pontuacéo atribuida ao nivel dos
Critérios de Meios. Foram identificados pontos fortes em todos os subcritérios, nomeadamente:

Tabela 4 — Critérios de meios (GAA) — pontos fortes

Critérios de meios (GAA) - pontos fortes

Definicdo de objetivos estratégicos que norteiam o Agrupamento, identificando

L . ~ Autoavaliacédo
dominios fundamentais de atuacéo; ¢

Preocupacéo clara em identificar as necessidades, expetativas e grau de satisfagéo

. . ~ Autoavaliagdo
das partes interessadas (em particular, alunos e encarregados de educacéo);

Promocédo de reunides duas a trés vezes por semestre entre Direcdo, Pais/ EE/

AssociagOes de Pais, onde séo dados a conhecer o Projeto Educativo, PAA e onde = Comunicacao interna e
€ incentivada a participacdo de todos na vida do Agrupamento. As duvidas sdo externa

esclarecidas e séo, igualmente, recolhidas sugestdes e definidas atividades;

Apoio das Associacdes de Pais/ Encarregados de educacao a atuacédo da Direcao,
colaborando na melhoria das condicdes e na dinamizacdo de varias
atividades/projetos;

Comunicacgdo interna e
externa
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Critérios de meios (GAA) - pontos fortes

Uma a duas vezes por ano, sdo promovidas reunifes entre Direcdo/ diretores de

curso/ outros, como stakeholders externos para divulgagdo do nosso Projeto
Educativo e afericdo de linhas conjuntas de atuagdo que levam ao estabelecimento
de parcerias;

Conhecimento profundo da comunidade discente, com o acompanhamento das
situacdes ao longo do seu percurso escolar, o que permite a promogao de um vasto
leque de respostas as suas necessidades/realidades, desde a intervengéo precoce
até ao ingresso no ensino superior/mercado de trabalho;

Constante preocupacgdo em atuar atempadamente sobre questdes de indisciplina e
de insucesso, implementando-se projetos e medidas de prevencdo de
comportamentos e do abandono escolar, sendo monitorizados os resultados e o
impacto destas medidas e envolvidas as partes na sua analise e reformulacao;
Monitorizac@o continua das necessidades da instituicdo, em termos de recursos
humanos e em termos de necessidade de intervengdo nos espacos e, na medida do
possivel, sédo realizadas acBes de remodelagdo de espacos (salas, equipamentos
...), muitas das quais com a colaboragéo das Associagbes de Pais;

Aposta forte na formacdo do pessoal docente, tendo em consideracdo as areas
prioritarias, nomeadamente a avaliagdo pedagdgica, a educacédo inclusiva e a
capacitacédo digital;

Preocupacéo forte com a comunicacéo interna e externa, visando divulgacdo de
informacado, atividades, projetos, boas praticas, através de email institucional,
classroom, circuito de televisdo interna (escola sede), redes sociais, pagina web,
canal youtube;

Consolidacao da utilizagéo de plataformas e do digital como suportes ao trabalho de
docentes e ndo docentes e a articulagdo com os encarregados de educacao;

Promocao do trabalho colaborativo e do envolvimento de todos na vida ativa do
Agrupamento;

Partilha de conhecimentos/boas praticas entre os docentes;

Leque diversificado e sélido de parcerias que ddo resposta aos eixos do Projeto
Educativo;

Desenvolvimento de diversas acdes de responsabilidade social, havendo total
disponibilidade para cedéncia de espacgos para atividades de cariz social, cultural,
desportivo bem como para implementar atividades neste ambito (voluntariado, por
exemplo);

Reconhecimento publico do mérito dos desempenhos dos alunos, existindo um
regulamento para tal;

Abertura e disponibilidade para receber alunos, pais ou entidades externas com vista
a resolucéo de diversas situagoes;

Imagem bastante positiva da Escola na comunidade .

Graficamente, relativamente aos 18 pontos fortes identificados, temos:

Comunicagéo interna e
externa

Prestacéo do servico
educativo

Autoavaliagao

Instalacdes:
conservagao e
inclusdo

Formagéo profissional

Comunicagéo interna e
externa

Ambiente educativo
inovador

Lideranca e Gestéo

Comunicagéo interna e
externa

Lideranca e Gestédo

Ambiente educativo
inovador

Resultados

Comunicagéo interna e
externa

Resultados
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Critérios de meios (GAA) - pontos fortes

= Comunicacdo interna e externa
= Autoavaliacdo
m Lideranca e Gestdo
m Ambiente educativo inovador
m Resultados
Prestacao do servico educativo
Formacdo profissional

Instalacées: conservacdo e inclusao

Grafico 3 — Critérios de meios (GAA) - pontos fortes

4.2.2. Areas de melhoria

No que diz respeito as areas de melhoria nos Critérios de Meios, foram identificados problemas e
solucdes para os resolver ou mitigar, designadamente:

Critérios de meios (GAA) - &reas de melhoria

Comunicagéo interna e

Divulgar a Misséo e Viséo da Escola de forma mais estruturada e sistematica; externa

Consolidar as parcerias e trabalho em rede com outras instituicbes e partes Prestagdo do servigco
interessadas; educativo

Promover uma maior articulagéo entre as diversas atividades do PAA, rentabilizando

~ . - . Resultados
recursos, acoes e criando maior impacto no meio;

Consolidar a avaliagdo do impacto das atividades; Autoavaliacéo

Criar rotinas de recolha de informacdo de gestdo relevante, tratamento e

monitorizagdo desses dados e publicitacdo de resultados (por ex., dados do nivel de

satisfacdo com as atividades da escola; dados relativos ao nimero de estagiarios em = Autoavaliagdo
FCT; dados relativos a recolha de residuos; dados relativos ao nimero de entidades

a quem a Escola cedeu as instalagdes, entre outros);

Disponibilizar documentos em varios formatos e linguas, de modo a facilitar a | Comunicagéo interna e
acessibilidade a Instituicéo; externa

Comunicagéo interna e

Necessidade de aprofundar lagos de identificacéo de todos com o Agrupamento. —

Graficamente, relativamente as 7 sugestdes de melhoria identificadas, temos:
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Critérios de meios (GAA) - areas de melhoria

= Comunicacdo interna e externa
= Autoavaliacdo
= Resultados

Prestacao do servico educativo

Graéfico 4 — Critérios de meios (GAA) — areas de melhoria
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4.3.Critérios de Resultados

A partir do Critério 6 em diante, o enfoque da avaliacéo desloca-se dos Meios para os Resultados. Nos
primeiros trés subcritérios de Resultados medem-se as percecdes: ou seja, O que 0S NOSSOS
colaboradores, alunos, pais/EE e a sociedade pensam da instituicdo. Existem também indicadores
internos de desempenho que demonstram a forma como a instituicdo esta a atuar em relacéo as metas
fixadas — os outcomes. A pontuagédo usada para estes Critérios tem em linha de conta a evolugao dos
resultados da instituicdo educativa relativa a cada subcritério e refletindo o desempenho da
organizacdo, em cada indicador, posicionando-o em estadios de Retrocesso, Estabilidade, Melhoria
ou Exceléncia.

No que diz respeito aos Critérios de Resultados, a pontuacao distribuiu-se da seguinte forma:

Critérios de Resultados
100
90

80
70 66,0
57,3

60 50,0
% >0 40,0
40
30
20
10

Critério 6: Resultados  Critério 7: Resultados  Critério 8: Resultados  Critério 9: Resultados
orientados para os das Pessoas da Responsabilidade do desempenho-chave
alunos e outras partes Social
interessadas-chave

Gréfico 5 — Pontuacéo dos Critérios de Resultados

4.3.1. Pontos fortes

Da analise efetuada, a EAA conclui que o Agrupamento apresenta 0s seguintes pontos fortes:

Critérios de resultados (GAA) - pontos fortes Areas

Disponibilidade que a Diretora, os diretores de turma, os professores e 0 pessoal ndo
docente manifestam no atendimento aos alunos e aos pais/EE e na valorizacdo das
sugestdes/opinides destes;

Aposta no correio eletronico, na pagina eletronica da Escola, nas redes sociais
(Facebook, Instagram, YouTube) e nos jornais locais, para estabelecer uma
comunicagdo mais célere e eficaz com os alunos, pais/EE e com a comunidade local;

Comunicagéo interna
e externa

Comunicagéo interna
e externa

Papel social que a Escola vem desempenhando, através da separacdo de residuos,

A . . ~ s Resultados
cedéncia de espacos a entidades diversas, promocdo de campanhas solidarias;

Atencéo aos colaboradores, prevendo, sempre que possivel, horarios compativeis com

. . Lideranca e Gestédo
as necessidades familiares;

Melhoria global dos resultados obtidos pelos alunos e a percecao pela comunidade da

qualidade do servigo educativo disponibilizado; Resultados
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Critérios de resultados (GAA) - pontos fortes Areas

Boa avaliagdo obtida pela Escola no Relatério de Avaliagdo Externa (IGE), que

decorreu em 2019/20. Autoavaliacao

Aspetos positivos relevantes assinalados no Relatério da Avaliagdo Pedagdgica no = Prestacéo do servico
Ensino Secundéario (IGEC), realizada em 2021/2022; educativo

Graficamente, relativamente aos 7 pontos fortes identificados, temos:

Critérios de resultados (GAA) - pontos fortes

m Resultados

= Comunicacdo interna e externa

= Prestacdo do servico educativo
Autoavaliacdo

Lideranca e Gestao

Gréfico 6 — Critérios de resultados (GAA) — pontos fortes

4.3.2. Areas de melhoria

No que diz respeito as areas de melhoria nos Critérios de Resultados, foram identificadas sugestées,
designadamente:

Critérios de resultados (GAA)- areas de melhoria Areas

Continuar a desenvolver esforcos para a melhoria das condigdes ambientais de Instalagdes:
trabalho (requalificagéo de espacos de trabalho); conservacao e incluséo

Recolha mais sistematica de dados relativos aos diferentes indicadores de forma a -
. o Autoavaliagdo
potenciar a autoavaliagdo do Agrupamento;

Consolidar a percecdo publica positiva do desempenho do Agrupamento e do Comunicagdo interna e

impacto da sua atividade; externa

Fidelizar a continuidade dos alunos no nosso Agrupamento nos momentos de | Comunicacgéo interna e
mudanca de ciclo; externa

Melhorar os resultados da avaliagcdo externa dos alunos. Autoavaliagdo

Promover um envolvimento cada vez mais ativo dos Encarregados de Educacéo no

acompanhamento da vida escolar dos seus educandos, colaborando com a escola | Comunicagéo interna e
e reconhecendo o valor das medidas de promocé&o do sucesso educativo externa
implementadas.
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Graficamente, relativamente as 6 sugestdes de melhoria identificadas, temos:

Critérios de resultados (GAA) - areas de melhoria

= Comunicacdo interna e externa
= Autoavaliacdo

u Instalagdes: conservacao e inclusdo

Graéfico 7 — Critérios de resultados (GAA) — areas de melhoria
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4.4.Resultados globais

Em termos globais, temos:

Resultado CAF Educacao
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Grafico 8 — Pontuacdo CAF Educacao

Comparativamente aos resultados (médios) das escolas acompanhadas pela Another Step (periodo
2018-2022), o agrupamento pontuou dentro do esperado relativamente aos Critérios de Resultados,
embora tenha ficado (globalmente) acima do esperado nos Critérios de Meios:

Pontuacgdo de Critérios - Comparacdao com escolas da
Another Step (2018-2022)
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55,2
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Critério 1 Critério 2 Critério3 Critério4 Critério5 Critério6 Critério7 Critério 8 Critério9

[w]
72,7
I 75,0
71,4
I =28
68,6
71,6

Média das escolas AS HAEI

Gréfico 9 — Comparagéo da pontuagdo com as médias obtidas pelas escolas da AS, desde 2018.

No que aos critérios de resultados diz respeito, pontuou significativamente abaixo da média dessas
escolas no Critério 8 - Resultados da responsabilidade social, o que demonstra alguma dificuldade na
recolha de evidéncias do trabalho j& efetuado.
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Os resultados globais séo, ainda assim, globalmente satisfatérios. A pontuagéo é mais elevada nos
critérios de meios o que indicia a necessidade de mais avaliacéo e reflexao ao nivel dos resultados. O
ciclo de melhoria continua (PDCA) precisa de ser fechado. Importa rever, monitorizar e tirar conclusdes
com base nas evidéncias mobilizadas, para se melhorar o que estd menos bem:

?
Analise de dados Publicitar a agdo
X g

Identificagdo do Mobilizar equipas

problema
Busca de solugBes P D Executar
. * Planear e Executar
Plano de agdo
(Plan) (Do)

s ] A C

Analisar os . Monitorizar a acdo _
resultados e Ajustar e Rever

Benchmarking e bench (Act) (Check) Acompanhar
learning indicadores
1
b ’ *
Melhorar processos -
- = —
Nl \ - X

Figura 1 — O AEl e o ciclo PDCA
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5. Areas de melhoria a implementar

As escolas tém hoje, mais que nunca, que dar resposta aos desafios de um mundo em permanente
mudanca. Neste contexto, é desejavel que assumam a lideranca de rumar a uma direcao definida, com
base em tomadas de decisdo fundamentadas — fazendo todo o sentido que a organizagdo escolar
contemporénea implemente periodicamente um processo de autoavaliagao.

Este processo devera permitir analisar toda a organizagdo, com vista a encontrar os seus pontos fortes
e areas de melhoria, de forma a prestar, dentro das suas competéncias, o melhor servico possivel.
Esta abordagem, ao ser efetuada recorrendo a ferramentas de Total Quality Management (TQM) e de
melhoria continua, permitira a analise de dados internos e a criacdo de ferramentas crediveis de apoio
a decisao.

A melhoria continua implicara também um esfor¢co permanente de atualizacdo de modo que as escolas
figuem aptas a agir de forma proactiva, antecipando as necessidades da comunidade educativa. Nesse
sentido, existem algumas questdes que deverao ser alvo de andlise interna e monitoriza¢do continua,
a saber:

o Refor¢o das estratégias de recolha e registo de evidéncias do trabalho da escola com vista a
facilitar o trabalho de autoavaliagéo;

o |dentificacdo dos indicadores mais relevantes para a escola, em funcdo das orientacdes dos
relatorios da IGEC, EQAVET, estabelecendo a periodicidade da sua recolha e divulgagao a
comunidade, de forma regular, na pagina Web da escola;

o Explicitac@o dos planos/politicas de intervencéo em algumas &reas identificadas na Grelha de
autoavaliacdo (preenchida pela EAA);

e Refor¢o da comunicacao no agrupamento.

Dessa analise resultara um Plano de Ac¢des de Melhoria (PAM) mais eficaz e alicercado na informacéo
interna disponivel.

Da analise das respostas dos diversos publicos inquiridos nesta aplicacdo da CAF, é evidente uma
preocupacgdo (quase 75% das sugestdes de melhoria) com as &reas de instalagbes (estado e
acessibilidade), comunicacao interna e externa e envolvimento e participacdo, conforme observamos
no grafico seguinte:
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Sugestdes de: Comunidade Educativa

m InstalacGes: conservacdo e
acessibilidade

® Comunicacdo interna e externa

® Envolvimento e participacao

= Prestacdo do servico educativo

= Organizacdo e processos

Lideranca e Gestao

£
%

Graéfico 10 — Sugestdes de melhoria da comunidade educativa, por areas de intervencao

Autoavaliacdo

Em relagdo a andlise dos resultados deste trabalho, desenvolvido com base no Modelo CAF-Edu,

apontam-se, de seguida, um resumo das sugestdes de melhoria prioritarias identificadas.

5.1.Sugestdes de melhoria apresentadas pela EAA

Sugestdes de: EAA

= Autoavaliacdo
= Comunicacdo interna e externa
= Lideranca e Gestao

! = Envolvimento e participacao

Prestacao do servico educativo

Instalacées: conservacdo e
acessibilidade

Gréfico 11 — Sugestdes de melhoria da EAA, por areas de intervencgao
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Em detalhe, algumas delas? sdo:

SUGESTOES DE MELHORIA

Monitorizar o impacto da formacéo nas praticas educacionais
Avaliar, de forma mais adequada, o impacto das atividades do PAA
Divulgar os responsaveis pelos processos-chave

Gerir melhor o Plano Anual de Atividades

Monitorizar sistematicamente os resultados e impacto social das parcerias.

Criar rotinas de recolha e andlise de indicadores relativos a este subcritério
(Pessoas)

Monitorizar o impacto do apoio a cidadéos desfavorecidos.

Monitorizar o impacto das parcerias e atividades conjuntas

Criar rotinas de recolha de dados relativos aos diferentes indicadores de forma a
potenciar a autoavaliagdo do Agrupamento;

Monitorizar as reclamacdes/sugestfes (secretaria).

Monitorizar a responsabilidade social da instituicdo.

Melhorar a divulgacéo da misséo e dos valores do Agrupamento aos diversos
stakeholders externos

Consolidar a partilha de boas praticas e a sua divulgacédo para a comunidade

Elaborar um plano de comunicagdo do Agrupamento

Criar rotinas de divulgagcdo dos dados relativos a gestdo financeira do
Agrupamento, no sentido de consciencializar sobre gastos e investimentos.
Melhorar a estratégia de promocéo (e comunicacdo) das atividades e servigos
disponibilizados pela organizacao.

Promover mais momentos de partilha de boas préticas

Tornar o Agrupamento mais acessivel, disponibilizando documentos em varios
formatos

Conhecer melhor a percecéo que os diferentes elementos da comunidade tém do
Agrupamento

Monitorizar o grau e importancia da cobertura dos media

Ampliar a percecdo publica positiva do desempenho do Agrupamento e do
impacto da sua atividade;

Consolidar o bom ambiente entre todos

Consolidar o envolvimento de todas as partes na definicdo do plano de agéo
estratégica e na avaliagdo dos resultados/impactos do mesmo, identificando
quem faz o qué e quando.

Consolidar o envolvimento dos stakeholders externos (Ex. Obra da Crianca),
agilizando uma comunicagédo mais eficaz entre ambas as partes).

Elaborar o manual de acolhimento para pais/EE e alunos onde sejam explicitas
as varias orientagdes relativas ao funcionamento do Agrupamento

Promover um envolvimento cada vez mais ativo dos Encarregados de Educacgdo
no acompanhamento da vida escolar dos seus educandos, colaborando com a
escola e reconhecendo o valor das medidas de promog¢éo do sucesso educativo
implementadas.

Proporcionar momentos de formacao diversificada ao pessoal ndo docente

DOMINIO

Autoavaliacdo
Autoavaliagdo
Autoavaliacdo
Autoavaliagdo

Autoavaliagdo
Autoavaliagdo

Autoavaliacédo

Autoavaliagdo
Autoavaliagdo

Autoavaliacéo

Autoavaliacédo

Comunicagéo interna e
externa

Comunicacéo interna e
externa

Comunicagdo interna e
externa

Comunicagéo interna e
externa

Comunicagdo interna e
externa

Comunicagdo interna e
externa

Comunicagéo interna e
externa

Comunicagdo interna e
externa

Comunicagéo interna e
externa

Comunicagéo interna e
externa

Envolvimento e
participacdo
Envolvimento e
participacéo
Envolvimento e
participacédo
Envolvimento e
participacéo

Envolvimento e
participacéo

Formagcéo profissional

2 Devido ao numero elevado de sugestbes propostas pelos diversos publicos inquiridos, sdo apenas

apresentadas algumas das consideradas mais relevantes em cada area.
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SUGESTOES DE MELHORIA
Mitigar os constrangimentos de mobilidade, de seguranca e de qualidade dos
servicos prestados colocados por algumas barreiras arquitetonicas que colocam
Realizar intervencdo urgente/ requalificacdo de alguns espacgos escolares,
nomeadamente na escola sede, Escola Secundéaria JCCG, e na EBJFPB.
Continuar a desenvolver esforgos para a melhoria das condi¢cdes ambientais de
trabalho (requalificacéo de espacos de trabalho);

Consolidar a rede de entidades de acolhimentos (FCT e PIT)

Ampliar as parcerias e trabalho em rede com outras instituicbes e partes
interessadas, melhorando o grau de envolvimento dos parceiros

Promover mais a¢gdes/momentos de reconhecimento do pessoal docente e ndo
docente

Divulgar a responsabilidade social para que a percecéo seja baseada em factos.

Ampliar o reconhecimento nacional e internacional do Agrupamento

Fidelizar a continuidade dos alunos no nosso Agrupamento nos momentos de
mudanca de ciclo;

Avaliar, de forma mais adequada, o conhecimento e satisfacdo da comunidade
relativamente a missao e valores

Conhecer melhor o percurso dos alunos
Melhorar os procedimentos de orientagdo profissional dos alunos

Consolidar a melhoria de resultados dos alunos na avaliacdo externa

Avaliar o impacto socioeconémico e ambiental das TIC

DOMINIO

Instalacdes: conservacao
e acessibilidade
Instalacdes: conservagéo
e acessibilidade
Instalacdes: conservacao
e acessibilidade

Lideranca e Gestédo

Lideranca e Gestédo

Lideranca e Gestédo

Lideranca e Gestédo

Lideranca e Gestédo

Lideranca e Gestédo

Organizacao e processos

Prestagéo do servico
educativo
Prestacgédo do servico
educativo
Prestagéo do servico
educativo

Transicao digital

Para além dos resultados apurados pela equipa de autoavaliagdo, importa acrescentar, nesta analise,
as sugestdes de melhoria apresentadas pela comunidade educativa no processo de auscultacdo
realizado por inquiricdo, de modo a também serem consideradas na elabora¢éo do Plano de A¢des de
Melhoria. Foram também contempladas, nesta lista, sugestdes de melhoria que visam colmatar as
areas que, no contexto da auscultagdo realizada, tiveram piores resultados.

5.2.Sugestdes de melhoria apresentadas pelos Alunos

Sugestdes de: Alunos

m InstalacGes: conservacdo e
acessibilidade

= Envolvimento e participacao

= Transicdo digital

= Transicdo verde

Alimentacdo

Formacdo profissional

Gréfico 12 — Sugestdes de melhoria dos alunos, por areas de intervengéo

Em detalhe, algumas delas séo:
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AREAS DE MELHORIA DOMINIO

Qualidade da comida Alimentagéo

Ambiente educativo
inovador

Envolvimento e
participacao
Envolvimento e
participacéo
Envolvimento e
participacdo

Instalacdes: conservagdo
e acessibilidade

Ecossistema digital Transicao digital

workshops e atividades

Apresentacdo de sugestbes/reclamacbes

Eventos que promovem a participacdo e envolvimento de alunos
Abertura dos bares

Estado do edificado e acessibilidade

Espacos verdes Transicao verde

5.3.Sugestdes de melhoria apresentas pelos Pais/EE:
Sugestdes de: Pais/EE

m InstalacGes: conservacdo e
acessibilidade
= Comunicacdo interna e externa
= Alimentacdo

= Prestacdo do servico educativo
95 Envolvimento e participacdo

Organizacdo e processos

Gréfico 13 — Sugestdes de melhoria dos pais/EE, por areas de intervencao

Em detalhe, algumas delas séo:

SUGESTOES DE MELHORIA DOMINIO

Qualidade e diversidade da alimentagéo Alimentagéo

Implementagéo de atividades/workshops relacionados com educagéo financeira, | Ambiente educativo

seguranga na internet inovador

Divulgacao de informacdes / atividades COulile e Bl UL
externa

Envolvimento e
participacao

Instalacdes: conservacao
e acessibilidade

Horério da biblioteca e da secretaria Organizacao e processos

Envolvimento dos pais/EE na vida da escola

Estado das instala¢des
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SUGESTOES DE MELHORIA DOMINIO

Ecossistema digital Transicao digital
Educacéo para a sustentabilidade ambiental Transicao verde
Ciclovias Transicao verde

5.4.Sugestdes de melhoria apresentas pelo Pessoal Docente:
Sugestdes de: PD
= Envolvimento e participacao
m Organizacdo e processos
m Comunicacdo interna e externa
= InstalacGes: conservacdo e
acessibilidade

= Prestacdo do servico educativo

= Formacdo profissional

Lideranca e Gestao

Graéfico 14 — Sugestdes de melhoria do PD, por areas de intervencao

Em detalhe, algumas delas séo:

SUGESTOES DE MELHORIA DOMINIO
Comunicagdo Comunicagéo interna e
externa
. Comunicagdo interna e
Envolvimento do PD externa

Envolvimento e
participacao

Excesso de tarefas burocraticas Formagcéo profissional

Valorizag@o do empenho e do trabalho desenvolvido

Instalacdes: conservagéo
e acessibilidade
Instalacdes: conservacao
e acessibilidade

Instalacdes escolares

Condicdes de trabalho

Horério de funcionamento de alguns servigos /setores Organizacao e processos
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5.5.Sugestdes de melhoria apresentas pelo Pessoal Nao Docente

Sugestdes de: PND

= Envolvimento e participacao

= Comunicacdo interna e externa

= InstalacGes: conservacdo e
acessibilidade

= Formacdo profissional

Organizacdo e processos

Gréfico 15 — Sugestdes de melhoria do PND, por areas de intervencao

Em detalhe, algumas delas séo:

SUGESTOES DE MELHORIA DOMINIO

Comunicacéao interna e
externa

Envolvimento e
participacéo
Oportunidades de formagéo Formacéo profissional

Comunicacao

Envolvimento do PND nas decisbes

Instalacdes: conservagdo

Estado dos edificios e acessibilidade

Horério de biblioteca Organizacao e processos
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6. Conclusao?

A aplicacdo do modelo CAF permitiu perceber que a escola apresenta, globalmente, um conjunto de
boas praticas de gestdo no desenvolvimento da sua missédo. Nos critérios de meios, destacam-se os
critérios 2 — Planeamento e estratégia e 4 — Parcerias e recursos, enquanto nos critérios de resultados

se destaca o critério 9 - Resultados de resultados do desempenho-chave.

Destaca-se, igualmente, uma baixa taxa de participacdo de quase todos os publicos nos inquéritos de
satisfacdo, podendo melhorar sobretudo os niveis de participacdo dos alunos, dos pais/EE e do

pessoal ndo docente.

Os resultados globais séo positivos, mais relativamente aos critérios de meios do que de resultados,
mas é uma situacdo normal. Serd necesséario refletir sobre os dados obtidos, tirando conclusdes e
reforgando a adog&@o do ciclo PDCA em tudo o que a escola desenvolve, bem como consolidar a

adocao de estratégias para a recolha e registo de evidéncias daquilo que a escola faz.

Importa analisar as diferentes sugestfes recolhidas durante a autoavaliacdo e programar agdes de
melhoria abrangentes e relevantes, que promovam mudancas significativas e progressos ao nivel dos

resultados na préxima autoavaliacéo, através da elaboracédo do Plano de A¢des de Melhoria.

3 Conclusao: Identificacdo dos principais resultados da AA; fatores criticos de sucesso; constrangimentos
(dificuldades sentidas durante a AA); licdes aprendidas durante a AA.
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7. Apéndices*

7.1.A CAF Educacao

A CAF-Edu é uma metodologia simplificada do Modelo de Exceléncia da European Foundation for
Quality Management (EFQM), ajustada a realidade do setor da Educacdo, que permite realizar a
autoavaliacdo através da qual uma organizagdo procede ao diagnostico do seu desempenho, numa
perspetiva de melhoria continua. E uma ferramenta de autoavaliacdo da qualidade da organizacéo
desenvolvida ao nivel da Uniéo Europeia pelo European Institute of Public Administration (EIPA) que
recebeu, em Portugal, a designacao de “Estrutura Comum de Avaliacdo”.

No documento “CAF Educagao 2013”, da Diregdo-Geral da Administragdo e do Emprego Publico,
podemos ler:

Muitas pessoas de diferentes paises desenvolveram uma versdo da CAF,
especificamente direcionada para o setor da educag¢do: Comunidade Francéfona
da Bélgica (Gérard Alard, Christine Defoin, Gérard Reynders, Pascale Schellens e
Annette Verbeke, apoiados pelo correspondente nacional da CAF belga, Jean-Marc
Dochot), Noruega (Even Fossum Svendsen), Portugal (Hugo Caldeira, Rodrigo
Queiroz e Melo e Sofia Reis), e Italia (Rino Bertorelli e Clara Alemani, apoiados pela
correspondente nacional da CAF italiana, Sabina Bellotti). Decidiu-se reunir a
experiéncia e competéncia na CAF Europeia e um grupo de peritos em educacéo
com um objetivo claro: desenvolver uma versdo da CAF Europeia adaptada ao
setor da educacgdo e formacgédo, destinada a todas as instituicbes de ensino e
formag&o na Europa, independentemente do seu nivel — do pré-escolar ao ensino
superior e a aprendizagem/formacao ao longo da vida. (...) Os encontros foram
preparados e presididos pelo Centro de Recursos CAF [do EIPA]: Lena Heidler,
Ann Stoffels e Patrick Staes. (DGAEP, 2013, p. 9)

Esta ferramenta apresenta-se como um poderoso modelo de autoavaliacdo para as organizacdes
educativas, assente numa estrutura de nove critérios que correspondem a aspetos globais estratégicos
para uma andlise holistica da organiza¢édo. Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF
Educacéo:

4 Apéndices: Grelha de autoavaliagédo preenchida; Cronograma de execucéo da autoavaliacdo; Modelo dos
guestionarios, aplicados a colaboradores e clientes.
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MEIOS RESULTADOS

\ 4
v

7. Resultados

3. Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9. Resultados
. 2. Planeamento e orientados para do
1. Lideranca . 5. Processos P
estratégia os desempenho-
cidaddos/clientes -chave

8. Resultados da
responsabilidade
social

4. Parcerias e
recursos

A

APRENDIZAGEM E INOVACAOQ

Figura 2 — Estrutura do Modelo CAF Educagéo 2013

O modelo CAF-Educagdo esta adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das
organizacdes educativas neste ambito (e ja disponibilizado no site da DGAEP). A CAF-Educacao,
enquanto modelo de exceléncia nas escolas, tem como objetivos (idem, p. 11):

e Introduzir uma cultura de exceléncia e os principios da Gestdo da Qualidade Total nas
organizacgfes da administracé@o publica, em particular nas organiza¢des educativas;

e Orienta-las progressivamente para um ciclo completo e desenvolvido de PDCA “Planear -
Executar — Rever - Ajustar”;

e Facilitar a autoavaliagdo das organizacdes com o0 objetivo de obter um diagnéstico e
identificar agBes de melhoria;

e Servir de ponte entre os varios modelos utilizados na gestao da qualidade, no setor publico
e privado;

e Facilitar o benchlearning;

e Otimizar a gestédo e o funcionamento dos servigos da escola;

e Promover e facilitar a mudanca organizacional na cultura escolar;

e Fomentar o planeamento, a definicdo de estratégias e a orientagdo dos servicos publicos
para resultados;

e Apostar no desenvolvimento das competéncias do PD e PND;

e Gerir por processos, em que cada atividade traga valor acrescentado para a Escola.

A

A utilizacdo do modelo permite a organizacdo escolar implementar uma metodologia de
autorregulacao, isto é:

e Identificar os seus pontos fortes;

e Identificar as &reas de melhoria;

e Implementar um Plano de Ac¢des objetivando a melhoria;
e Atingir a certificacdo dos padrdes de qualidade da escola.

Com a implementacéo da CAF-Educacdo, para além das organiza¢fes educativas atuarem dentro do
qguadro legal, legislativo e regulamentar, € possivel gerir a pressédo colocada pela avaliacao externa
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institucional por parte da Inspe¢do Geral da Educacdo e Ciéncia, monitorizando e ajustando os
processos de qualidade da organizacdo. Assim, por um lado, antecipa-se o processo de avaliacao
externa, identificando os pontos fortes e areas de melhoria da organizagdo e age-se no sentido de
resolver os problemas identificados; por outro, clarifica-se a fundamentacdo das fragilidades
identificadas. A autoavaliagéo é ainda um excelente instrumento de “marketing” da organizagao escolar
pois a divulgacao dos resultados e dos esforcos de melhoria junto da comunidade contribuem para o
reconhecimento publico da organizagdo como uma entidade preocupada com a qualidade dos servigos
gue presta.

Pode-se encontrar mais informacdo sobre o modelo CAF Educacéo no site do EIPA e/ou da DGAEP,
usando as hiperligacdes disponibilizadas na lista de siglas (p. 5).
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7.2.Pontuacéo da grelha de autoavaliagdo

O resultado do processo e da reflexao feita pelos diversos elementos da EAA esta patente na
pontuacdo atribuida nos diferentes subcritérios da tabela abaixo apresentada:

Critérios de Meios 76,6
Critério 1. Lideranga 75,0
1.1. Dar uma orientagdo a organizagdo desenvolvendo a missdo, visdo e valores 85,0
1.2. Gerir a instituigdo de ensino e formagdo, o seu desempenho e a sua melhoria continua 80,0
1.3. Motivar e apoiar as pessoas da organizagdo e servir de modelo de conduta 65,0
1.4. Gerir de forma eficaz as relagdes com as autoridades politicas e outras partes interessadas 70,0
Critério 2. Planeamento e estratégia 82,8
2.1. Recolher informacdo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes 310
interessadas, bem como informacao de gestao relevante !
2.2. Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informagao recolhida 90,0
2.3. Comunicar e implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizagdo e rever de 90.0
forma regular !
2.4. Planear, implementar e rever a inovagdo e a mudanca 70,0
Critério 3. Pessoas 68,3
3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em conformidade com o 65.0
planeamento e a estratégia !
3.2. Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos 60.0
individuais e organizacionais !
3.3. Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacdo de responsabilidades, promovendo o 30.0
seu bem-estar !
Critério 4. Parcerias e recursos 81,7
4.1. Desenvolver e gerir parcerias com outras organizagées 85,0
4.2. Desenvolver e implementar parcerias com os alunos/formandos 85,0
4.3. Gerir os recursos financeiros 70,0
4.4, Gerir o conhecimento e a informagdo 90,0
4.5. Gerir os recursos tecnolégicos 75,0
4.6. Gerir os recursos materiais 85,0
Critério 5. Processos 75,0
5.1. Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica 85,0
5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos/partes interessadas 65,0
5.3. Coordenar os processos em toda a instituicdo de ensino e formagao e com outras organizagdes 75,0
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Critérios de Resultados 53,3
Critério 6. Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas-chave 50,0
6.1. Medi¢des da percecdo 63,3
6.2. Medi¢cdes do desempenho 36,7
Critério 7. Resultados das pessoas 57,3
7.1. Medi¢des da percegdo 56,7
7.2. Medi¢des do desempenho 58,0
Critério 8. Resultados da responsabilidade social 40,0
8.1. Medi¢des da percecdo 37,5
8.2. Medi¢des do desempenho 42,5
Critério 9. Resultados do desempenho-chave 66,0
9.1. Resultados externos: resultados e impactos em relagdo aos objetivos 70,0
9.2. Resultados internos: nivel de eficiéncia 62,0

A escola apresenta o seguinte resultado quantitativo, de acordo com o sistema de pontuacao da CAF
Educacéo:

RESULTADO 66,2
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Nov./Dezembro Janeiro/Fevereiro Marcgo/Abril Maio/Junho Julho/Setembro
FASES A(;OES 2022 2023 2023 2023 2023 Responsével
2 3 1 2 3 4 2 3 2 3 1 2 3

\Apreser']ta(;eio do projeto CAF X X GT+LP+AS
a organizagao
R ia EA

euniao d~a = para e X | X LP+EA+AS

5 organizagdo interna da equipa’
Preparagéo

Reunido da EA para aprovacao X
do Plano a Implementar
Reunides da EA /NIO/AS® X LP+EA+AS+NIO

Aplicacédo dos questionarios de

Questionarios

de avaliagdo da satisfagao

Questionéarios ) - X X AS
satisfacao

Critérios de Meios Diagnostico da organizagao X | X | X X EA

Tratamento dos Tratamento dos questionarios AS

5 Identificagdo das partes interessadas da organizagdo e dos produtos/servigos chave; identificagdo dos documentos principais da organizagdo; esclarecimento de ddvidas

6 Questionarios de avaliagdo da satisfacdo de PD, PND, AL, Pais/EE e parceiros
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Nov./Dezembro Janeiro/Fevereiro Marcgo/Abril Maio/Junho Julho/Setembro
FASES ACOES 2022 2023 2023 2023 2023 Responsavel
1|12 3 4 112 |3 4 1|12 (3] 4 1|12 (3] 4 1|2 |3 4
Critérios de Resultados | Diagndstico da organizagéo X | X | X | X EA
Elaboragéo do Relatério de
X X AS
autoavaliacdo (RAA)
Elaboracao do _ .
Relatériocap | APresemiaciodoRAAZ
gestdo ce fopo e recoma de. X | X | X GT+LP+LE+AS
orientagdes para a priorizacdo
das AM
Elaboragéo do Plano de
5 Melhorias (PAM) X X X EATAS
Elaboracao do
PAM/PEE A 50 do PAM pel
proyagao o pela x | x| x oT
gestao de topo
Apresentagao, a organizagdo,
Apresentacao de dos resu!ta({os da i x | x GT+LP+LE+AS
resultados autoavaliacéo e das agGes de
melhoria a implementar
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Anexos’

Listagem de documentos complementares ao processo CAF Educacéo:

e AGEI CAF-Educacao Relatério Estatistico Pais EE
e AGEI CAF-Educagéo Relatério Estatistico Parceiros
¢ AGEI CAF-Educacéo Relatério Estatistico PD

e AGEI CAF-Educacao Relatério Estatistico PND

e AGEI CAF-Educacao Relatério Estatistico Alunos

7 Anexos: Listagem de anexos e outros documentos que, nado fazendo parte do relatério, contribuem para a sua
melhor leitura ou contém dados complementares ao processo CAF Educacéao (ex: relatdrios estatisticos e outros).
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